
ALLEGATO   A

AUSILI  PER  LA  COMUNICAZIONE
PER  SOGGETTI  AFFETTI  DA GRAVI  DISABILITÀ

Indicazioni alle Aziende USL in merito alla erogazione di ausili per la comunicazione interpersonale
a favore di soggetti affetti da gravi disabilità:

IDENTIFICAZIONE  DEGLI AVENTI DIRITTO:

• Soggetti affetti da gravi disabilità complesse di origine prevalentemente neurologica con
alterazione severa della capacità espressiva sia verbale che scritta.

AMBITO  DI  INTERVENTO:

• La erogazione di ausili per la comunicazione a soggetti affetti da gravi disabilità avviene
nell’ambito dei Livelli Essenziali di Assistenza stabiliti per l’assistenza protesica, attualmente
individuati dalle prestazioni incluse negli elenchi allegati al D.M. 332/99 (Nomenclatore
Tariffario) o alle stesse riconducibili, a giudizio dello specialista prescrittore, per omogeneità
funzionale.

• Gli ausili per la comunicazione sono inseriti nell’elenco n.2 del D.M. 332/99; le descrizioni degli
ausili previsti nel suddetto D.M. non sempre corrispondono agli ausili attualmente presenti sul
mercato, che risultano appropriati per garantire una efficace risposta alle necessità dell’utenza;
pertanto, al fine della erogazione, è attivata la prassi della riconducibilità in tutti quei casi nei
quali l’ausilio individuato come appropriato mantiene la valenza funzionale del corrispondente
ausilio inserito nel NT, ma la descrizione delle caratteristiche dei due ausili non risulta
sovrapponibile.

• Poiché gli ausili vengono ceduti in comodato d’uso all’utente e gli stessi possono essere
riutilizzati per più utenti, realizzando di conseguenza generali economie di gestione, la fornitura
avviene, di norma, con oneri a totale carico dell’azienda USL di residenza dello stesso.

• Le procedure di acquisto sono quelle previste per gli ausili inseriti nell’elenco n.2 del D.M.
332/99; nel caso di singole forniture che non consentono l’attuazione di tali procedure,
l’acquisizione diretta da parte della azienda USL dell’ausilio avviene a seguito di  valutazioni
tecnico-economiche successive a indagini di mercato, con l’obiettivo di garantire efficacia ed
appropriatezza alla prestazione da erogare.

CRITERI  DI  EROGAZIONE:

• L’accesso alla prestazione avviene a seguito della presa in carico del soggetto da parte
dell’U.O. competente alla gestione del caso della azienda USL di residenza dell’utente;

• L’erogazione degli ausili per la comunicazione è inserita nel contesto generale del progetto
riabilitativo individuale ed è attuata in accordo tra la U.O. che ha in carico il paziente ed i
referenti per le attività nel settore degli ausili elettronici ed informatici per la comunicazione e
l’apprendimento, che effettuano la valutazione e predispongono una relazione da inviare
all’U.O. richiedente;



• In caso di richieste di ausili supportate da relazioni provenienti da laboratori ausili privati è
opportuno prevederne la validazione da parte dell’U.O. competente alla gestione del caso, in
proprio o mediante il coinvolgimento dei referenti per le attività nel settore degli ausili elettronici
ed informatici per la comunicazione e l’apprendimento, prima di dar seguito alle procedure
prescrittive e autorizzative dell’ausilio richiesto;

• Nelle aziende USL nelle quali non è presente l’attività di consulenza nello specifico settore, le
competenti UO che hanno in carico il soggetto attivano la richiesta di consulenza ai referenti per
le attività nel settore degli ausili elettronici ed informatici per la comunicazione e
l’apprendimento competenti territorialmente, individuati ai sensi del decreto n.3943 del
12/07/2001  e del decreto n.8413 del 21/12/2004;

• La fornitura dell’ausilio è autorizzata dall’azienda USL di residenza dell’utente;

• Il collaudo è assolto contestualmente alla scelta dell’ausilio e tramite il periodo di prova ed
addestramento dell’utente all’utilizzo dell’ausilio medesimo.


